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Evolucion del Portal Web del IDEAM (2024) hacia la
Sede Electronica (2026)

La transformacién del portal institucional respondio a la necesidad de evolucionar desde un sitio web
orientado principalmente a la publicacién de informacién hacia una Sede Electrénica alineada con los
lineamientos de Gobierno Digital, centrada en las necesidades de la ciudadania y preparada para ofrecer
una experiencia digital moderna, accesible y consistente.

Este proceso permitid fortalecer la prestacion de servicios digitales, mejorar la organizacién de la
informacion y adoptar estandares nacionales para el disefio e implementacidn de portales del Estado
colombiano.

1. Estado del Portal Web del IDEAM — 2024 (Liferay)

En 2024, el portal institucional del IDEAM cumplia su propdsito de divulgar informacion institucional,
técnica y de servicios a la ciudadania. Sin embargo, el crecimiento progresivo de contenidos y
funcionalidades, sumado a la evolucidn de los estandares de Gobierno Digital y de experiencia de usuario,
evidenciaba la necesidad de una modernizacidn integral.

Desde una perspectiva funcional y de experiencia digital, se identificaban las siguientes oportunidades de

mejora:

1.1. Arquitectura de informacion compleja

e Crecimiento organico de contenidos durante varios afios.

e Estructura de navegacion con multiples niveles.

e Informacion distribuida en diferentes secciones con criterios diversos.

e Dificultad para que usuarios no especializados localizaran rapidamente la informacién requerida.

Impacto: Mayor tiempo de busqueda y aumento de la carga cognitiva para los usuarios.

1.2. Pagina principal con alta densidad de informacion

La pagina de inicio concentraba una gran cantidad de: noticias,banners, accesos rapidos, publicaciones,
servicios, enlaces institucionales.
Esto dificultaba establecer una jerarquia clara entre la informacion prioritaria y la complementaria.

Impacto: Menor capacidad para dirigir la atencidn hacia los servicios mas relevantes.
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1.3. Experiencia de usuario heterogénea

El portal habia evolucionado mediante desarrollos realizados en distintos momentos, lo que generd
diferencias entre modulos respecto a:

e presentacién visual,
e organizacion del contenido,
e patrones de navegacion,

e comportamiento de algunos componentes.

Impacto: Experiencia menos consistente para la ciudadania.

1.4. Ausencia de un sistema de disefo institucional

Los componentes visuales no respondian a un Unico sistema de disefio. Como consecuencia existian
diferencias en:

e botones, tarjetas, iconografia, tablas, formularios, estilos graficos.

Impacto: Mayor esfuerzo para mantener la coherencia visual y funcional del portal.

1.5. Navegacion basada principalmente en la estructura
organizacional

En algunos casos, la organizaciéon de la informacién reflejaba la estructura interna de la entidad mas que
las necesidades de busqueda de la ciudadania.

Impacto: Mayor cantidad de clics para acceder a determinados contenidos o servicios.

1.6. Experiencia movil susceptible de optimizacion

Aungque el portal era adaptable a dispositivos moéviles, algunos contenidos extensos y estructuras
complejas afectaban la experiencia de navegacion en pantallas pequefias.

Impacto: Mayor esfuerzo de interaccion desde dispositivos moviles.

1.7. Crecimiento de contenidos sin una estandarizacion integral

La evolucion del portal generd diferencias en la presentacién de contenidos entre dependencias.
Se evidenciaban variaciones en: estructuras de paginas, formatos de publicacion, organizacion visual.

Impacto: Experiencia menos uniforme entre las diferentes secciones del portal.
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1.8. Accesibilidad con oportunidades de fortalecimiento

El portal incorporaba practicas de accesibilidad en diversos componentes; sin embargo, la evolucidn
normativa y las mejores practicas internacionales hacian recomendable fortalecer la implementacion de
criterios de accesibilidad de manera uniforme en toda la plataforma.

Impacto: Necesidad de avanzar hacia un cumplimiento integral y verificable conforme a los estandares
vigentes.

1.9. Mantenimiento y evolucidn tecnoldgica

La incorporacién de nuevas funcionalidades implicaba desarrollos especificos para distintos mddulos del
portal.

Impacto: mayor esfuerzo de mantenimiento, menor reutilizacién, tiempos mas largos para implementar
mejoras.

1.10.  Alineacion con los nuevos lineamientos de Gobierno Digital

La evolucién de la normatividad nacional hacia necesario adecuar el portal a nuevos estandares
relacionados con:

e sedes electronicas,

e disefio de interfaces,

e interaccion con la ciudadania,
e accesibilidad,

e experiencia digital.

Impacto: Necesidad de emprender una modernizacidn integral para alinearse con las politicas vigentes.
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Comparativo Ejecutivo

Aspecto Portal IDEAM 2024 (Liferay) Sede Electrénica IDEAM
Portal institucional orientado Sede Electrénica orientada a la prestacion de
Enfoque principalmente a la publicacidn servicios digitales y a las necesidades de la

de contenidos.

ciudadania.

Experiencia de

Navegacion con multiples niveles
y una alta concentracion de

Arquitectura de informacidn reorganizada para
facilitar el acceso a informacién, trdmites y

usuario informacidn en la pagina .
L servicios.
principal.
Componentes desarrollados en o . . . L,
dif ¢ ¢ Disefio unificado mediante la implementacion
o iferentes momentos con . .
Disefo del Kit Ul de GOV.CO, garantizando

variaciones visuales entre
secciones.

consistencia visual y funcional.

Interaccion

Experiencia basada en
convenciones propias del CMS
utilizado.

Implementacion de los Lineamientos de
Interaccion de GOV.CO para ofrecer una
navegacion homogénea e intuitiva.

Accesibilidad

Nivel de accesibilidad
dependiente de cada mddulo o
desarrollo especifico.

Declaracién de Conformidad de Accesibilidad
que evidencia cumplimiento del nivel AA
conforme al Anexo 1 de la Resolucidn 1519 de
2020.

Cumplimiento
normativo

Implementacién acorde con las
necesidades institucionales de su
momento.

Alineacién con la Resolucion 1519 de 2020y
los estandares definidos para las sedes
electrénicas del Estado colombiano.

Consistencia

Variaciones en estilos,
componentes y presentacion del
contenido.

Sistema visual estandarizado mediante
componentes reutilizables.

Adaptabilidad

Disefio adaptable con
oportunidades de mejora en
algunos dispositivos.

Experiencia optimizada para equipos de
escritorio, tabletas y dispositivos méviles.

Mantenimiento

Mayor dependencia de
desarrollos particulares para cada
funcionalidad.

Componentes reutilizables que simplifican la
evolucién y mantenimiento del portal.
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Aspecto Portal IDEAM 2024 (Liferay) Sede Electrénica IDEAM
Incorporacion de nuevas Arquitectura preparada para crecer de forma
Escalabilidad funcionalidades con mayor consistente mediante componentes y buenas
esfuerzo de desarrollo. practicas de desarrollo.
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3. Principales logros alcanzados

La implementacién de la nueva Sede Electrénica permitio:

e Modernizar la presencia digital institucional bajo un enfoque centrado en el ciudadano.

e Implementar los lineamientos establecidos por la Resolucidn 1519 de 2020 para sedes
electrdnicas.

e Adoptar el Kit Ul de GOV.CO, fortaleciendo la identidad digital y la consistencia de la experiencia
de usuario.

e Incorporar los Lineamientos de Interaccion de GOV.CO, promoviendo una navegacion mas
intuitiva y uniforme.

e Alcanzar el cumplimiento del nivel AA de accesibilidad, respaldado mediante la Declaracién de
Conformidad de Accesibilidad basada en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

e Estandarizar la construccién de interfaces mediante componentes reutilizables.

e Facilitar el mantenimiento, la evolucién y la incorporacién de nuevas funcionalidades.

e Mejorar la experiencia de navegacion desde dispositivos méviles y diferentes resoluciones de
pantalla.

4. Beneficios institucionales

La modernizacidn del portal genera beneficios para diferentes grupos de interés:

Grupo de interés Beneficio
Ciudadania Acceso mas sencillo a la informacidn, servicios y trdmites institucionales.
Funcionarios Publicacién de contenidos bajo una estructura estandarizada y consistente.
Equipo de Mayor facilidad para mantener y evolucionar la plataforma mediante
tecnologia componentes reutilizables.
Institucion Cumplimiento de estandares nacionales, fortalecimiento de la estrategia de

ucli . .. . . S

Gobierno Digital y mejora de la imagen institucional.
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5. Resumen

La evolucidn del portal institucional hacia la Sede Electrdnica representa una transformacion integral que
va mas alla de una actualizacion tecnolégica. El proyecto permitid fortalecer la experiencia digital de la
ciudadania mediante una arquitectura de informacién mds clara, una interfaz consistente y alineada con
el Kit Ul de GOV.CO, la implementacion de los Lineamientos de Interaccion y el cumplimiento de la
Resolucién 1519 de 2020.

Asimismo, la generacién de una Declaracion de Conformidad de Accesibilidad con cumplimiento del nivel
AA refleja el compromiso institucional con la inclusion, la igualdad en el acceso a la informacién vy la
prestacién de servicios digitales de calidad.

En conjunto, esta modernizacién posiciona al IDEAM con una Sede Electrdnica preparada para responder
a las necesidades actuales de la ciudadania, facilitar la evolucidn tecnolégica de la plataforma y garantizar
el cumplimiento de los estandares definidos para las entidades publicas colombianas. El portal
institucional puede ser consultado a través de: https://www.ideam.gov.co/
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